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珠海明信片设计

发布日期: 2025-09-24

我们都知道，亚马逊是个典型的“以用户体验为核xin”，以消费者评价结合算法对买家进行推
荐的电商平台，一般情况下，好的评价能够为卖家的产品争取到更高的排名，而买家在购买产品
时也会先研究产品的review再决定是否购买，可以说，亚马逊上的评价对于卖家的影响是非常大
的。这时候，你可能会想：如果我们可以向买家索取更多评论，提升好评率，同时稀释差评率，
提升卖家的反馈评级不就可以带动销量了吗？事实上，这种想法并没有错。但是，近年来，亚马
逊不断加大删评力度，严打shua单刷评，并不断更新了review政策……于是乎，一传十十传百，
跨境圈内一度传言shua单已死，操纵评论的方式已死……不少卖家因此对索评敬而远之对差评置
之不理，那么究竟亚马逊还能索评吗？Your  mailbox  — you  know,  the  metal  one  with  your
address on it .珠海明信片设计

在跟很多圈子内卖家沟通交流的时候，我们其实是发现了一种更高效、相对来说安全度、可
靠性更好的一种获评小技巧。其实从售后卡的角度来说，服务商已经将扫码、访问、注册、留评、
跳转等环节开发得非常完善。现在缺的是让消费者看到QR码的方法，难点在于无法向消费者传递
信息。这让我想起了的明信片和挂号信。以前使用明信片邀评时，想和消费者沟通的内容需要全
部写出来印在上面，这就导致明信片内容会有些敏感，也是很多卖家担心的地方。那为什么不用
明信片这种海外很常见的方式将QR码直接寄给消费者呢？如果将售后二维码和明信片结合起来，
一方面可以绕开官方的审查，直接与消费者沟通；另一方面内容上更加纯净，通过落地页的功能
可以更好的提高邀评质量和转化粉丝。这里向大家推荐一家欧美明信片服务
商：Mailzone。Mailzone团队从19年起就开始从事海外明信片（直接邮寄）服务，在他们看来，由
于欧美的生活习惯，实体邮件仍是非常高频率使用的营销方式，有73%的美国消费者更喜欢通过实
物广告来了解一个品牌。珠海明信片设计因为美国本土人的习惯是会去翻看信箱的，明信片的寄
送地址是和买家购买产品的地址一致的。

包装中放入卡片获取评价如果是自发货，卖家可以完全掌控包裹，使用FBA的话，只能控制产
品包装。不过无论哪种方式，卖家都有机会在包装或产品包装盒中放入卡片。虽然很多卖家都做
过小卡片，但是有的特别成功，而有些则没什么效果，有的还被投诉。应该说对，亚马逊对包装
中的这类卡片还是有一定监管的。不同于国内淘宝卖家收到的扫码给好评、加微信返红包的简单
粗暴，国外的消费者对于小卡片的话术和样式有所不同。通常保险起见，包装中的卡片内容还是
较为含蓄，卖家会在产品的包装盒里放上精美的售后服务说明书，或者放上新品推广的一些信息。

卖家如何增加客户留好评的可能呢？下面木马深圳为大家解答。1）发送追踪邮件：在包裹投
递几天后，在发索评邮件前，你可以发送追踪邮件进行试探，尽量在造成其他损害前能安抚客户
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的不满情绪，降低客户留差评的概率；2）及时回复客户邮件：如果你收到客户的邮件，要及时回
复客户，解决客户当前存在的问题，将负面评论出现的可能性扼杀在摇篮中；3）发送索评邮件：
虽然客户不一定会阅读你发出的索评邮件，但如果你没有发送，获得评论的可能性自然会降低。
当然，卖家在发送亚马逊索要好评邮件时，要注意索评的时间和内容，Z好能够发送个性化的索评
或追踪邮件；4）提供更好的服务：你需要在店铺运营中注意所有的细节，避免出现任何细节性的
错误，比如产品包装不严密、产品盒上出现错别字等等，这些都有可能让客户留下负面评论，也
对你的品牌形象有所损害；5）解决负面评论存在的问题：如果你在亚马逊上收到负面评论，就说
明你的产品在配送、客服或者listing信息方面存在问题，你需要及时检查产品页面信息，改善配
送服务，提高客户服务的质量和效率。线下明信片索评效果怎么样?

亚马逊旺季卖家如何高效索评？1.索评卡片获取评价。索评卡片是一种常见的获评渠道，尤
其是对于自发货的卖家而言，可操作的空间较大，而对于FBA发货的卖家而言，只能控制产品的
包装。因为通常来说，亚马逊对包装中的这类卡片还是有一定监管的，所以为了保险起见，包装
中的卡片内容还是需要含蓄一点，在产品的包装盒放上精美的售后服务说明书或者放上一些新品
推广的信息，Z后印上卖家的售后服务邮箱。这样一来，如果买家联系了卖家，就可以顺利手机这
些买家的真实邮箱。2.站内索评邮件邀评。站内索评邮件是Z常见也是操作Z简单的一种获评方式
了，通过一些索评工具，就有多种场景和多种语言的索评邮件模板可供选择，并且可以自定义索
评邮件时间，过滤不适当的订单用户。但也要注意的邮件发送的频率不要太高，避免烦扰买家，
更不要涉及亚马逊官方禁止的一些操纵评论的行为。3.线下明信片索评。线下明信片索评与站内
索评邮件想必，触达率更高，因为明信片可以直接发送到消费者的真实邮箱之中，触达率高
达100%;比起索评卡片的方式，明信片没有了亚马逊审查的风险，所以可操作空间更大，留评率更
高。邀评明信片用来干嘛的？珠海明信片设计

明信片是一种不用信封就可以直接投寄的写有文字内容的带有图像卡片。珠海明信片设计

如何增加客户留好评的可能？1）发送追踪邮件：在包裹投递几天后，在发索评邮件前，你可
以发送追踪邮件进行试探，尽量在造成其他损害前能安抚客户的不满情绪，降低客户留差评的概
率；2）及时回复客户邮件：如果你收到客户的邮件，要及时回复客户，解决客户当前存在的问题，
将负面评论出现的可能性扼杀在摇篮中；3）发送索评邮件：虽然客户不一定会阅读你发出的索评
邮件，但如果你没有发送，获得评论的可能性自然会降低。当然，卖家在发送亚马逊索要好评邮
件时，要注意索评的时间和内容，Z好能够发送个性化的索评或追踪邮件；4）提供更好的服务：
你需要在店铺运营中注意所有的细节，避免出现任何细节性的错误，比如产品包装不严密、产品
盒上出现错别字等等，这些都有可能让客户留下负面评论，也对你的品牌形象有所损害；5）解决
负面评论存在的问题：如果你在亚马逊上收到负面评论，就说明你的产品在配送、客服或
者listing信息方面存在问题，你需要及时检查产品页面信息，改善配送服务，提高客户服务的质
量和效率。珠海明信片设计

木马（深圳）供应链有限公司位于坂田街道大发埔社区里浦路5号C栋301，是一家专业的一般
经营项目是：供应链管理；信息传输、软件及信息技术服务；物流信息咨询；物流方案设计；新
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媒体传播、企业营销策划、广告设计、发布；货物及技术进出口。（法律、行政法规决定禁止的
项目除外，限制的项目须取得许可后方可经营）。公司。致力于创造高品质的产品与服务，以诚
信、敬业、进取为宗旨，以建MailZone产品为目标，努力打造成为同行业中具有影响力的企业。
公司不仅仅提供专业的一般经营项目是：供应链管理；信息传输、软件及信息技术服务；物流信
息咨询；物流方案设计；新媒体传播、企业营销策划、广告设计、发布；货物及技术进出口。
（法律、行政法规决定禁止的项目除外，限制的项目须取得许可后方可经营）。，同时还建立了
完善的售后服务体系，为客户提供良好的产品和服务。MailZone始终以质量为发展，把顾客的满
意作为公司发展的动力，致力于为顾客带来高品质的美国明信片，索评明信片，催评明信片，邀
评明信片。


